Altalanos szerzédési feltételek

Hatalyos: 2026. julius 15. napjatol

1. Az ASZF célja )

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak az
Every Bodri Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag (a
tovébbiakban: Szolgdltat6 vagy Eladd) altal Gzemeltetett https://www.everybodri.hu
internetes webaruhaz hasznalatanak, valamint az azon keresztil térténd
termékértékesitésnek a feltételeit.

Jelen ASZF hatdlya kiterjed a webaruhazban leadott valamennyi megrendelésre,
vasarlasra, valamint a weboldal hasznalatara.

A webaruhaz hasznalataval, illetve megrendelés leadasaval a Vasarld kijelenti, hogy
jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és magara nézve kotelezdnek
fogadja el. .

Amennyiben a Vasarld jelen ASZF barmely rendelkezésével nem ért egyet, a
webaruhaz szolgéltatdsait nem jogosult igénybe venni.

2. A Szolgaltaté adatai

Cégnév:

Every Bodri Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Roviditett cégnév:

Every Bodri Kft.

Székhely:

1183 Budapest, Szent LOrinc sétany 4. Fsz.
Alapitas éve:

2016

Addszam:

25776294-2-43

Webéaruhaz:

https://www.everybodri.hu

Elektronikus levelezési cim:
everybodrikft@gmail.com

Uzlet telefonszama:

+36 70 637 6529

Fizikai Uzlet:

Every Bodri Kft. - Kutya-Macska ABC (73. lizlet)
LG6rinci Piac

1181 Budapest, Balassa Balint utca 2-10.
Facebook oldal:
https://www.facebook.com/everybodri

3. Az ASZF hatélya

Jelen ASZF kiterjed a Szolgaltaté altal Gzemeltetett webdruhdzon keresztil Iétrejové
valamennyi jogviszonyra.

A webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Gton megkotott szerz6désnek
mindésdil.

A szerz6dés nyelve magyar.

A megkotott szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltato
elektronikus formaban rogziti és a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleld ideig
meg6rzi.

A szerz6dés utdlag hozzaférhetd, amennyiben azt jogszabaly vagy a webaruhaz
mikddése lehetévé teszi.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen ASZF egyoldall médositasara. A médositasok a
weboldalon térténd kozzététel napjatol hatalyosak, azonban a mar leadott
megrendelésekre mindig a megrendelés idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései
iranyadok.

4. Vonatkoz6 jogszabalyok

Jelen ASZF-re kiilonGsen az alabbi jogszabalyok iranyadok:

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol

e 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a digitalis elemeket tartalmazd termékekre
vonatkozé szabdlyokrdl (amennyiben alkalmazando)

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

e 2008. évi XLVII. térvény a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

e 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérol

¢ valamint minden egyéb hatdlyos magyar és eurdpai uniés jogszabaly, amely a
webaruhaz mikodésére, az elektronikus kereskedelemre és a fogyasztovédelemre
vonatkozik.

5. A webdaruhaz hasznélata

A webaruhaz célja, hogy a Vasarldk szamara kényelmes és biztonsagos online
vasarlasi lehetdséget biztositson az Elado altal forgalmazott termékek tekintetében.
A webaruhaz a nap 24 érajaban elérhet6, azonban eléfordulhatnak olyan id6szakok,
amikor karbantartds, technikai hiba vagy egyéb, a Szolgdltatétdl fuiggetlen ok miatt a
szolgaltatas részben vagy teljes egészében atmenetileg nem érhetd el. A Szolgaltatod
torekszik arra, hogy az esetleges (izemsziinetek id6étartama a lehetd legrévidebb
legyen.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az internetkapcsolat hibajabdl, informatikai
rendszerhibabdl, harmadik fél szolgaltatasanak kiesésébdl vagy egyéb
elharithatatlan kils6 okbdl eredd problémakért.

A webdruhdzban megjelend képek, illusztracidk, termékleirdsok, informacidk és
egyéb tartalmak tajékoztato jellegliek. A termékek tényleges megjelenése -
kilonosen szinadrnyalatuk, csomagolasuk vagy gyartéi médositasok miatt - a



képektdl kisebb mértékben eltérhet.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a weboldalon szerepld
adatok pontosak és naprakészek legyenek, azonban fenntartja a jogot az esetleges
elirdsok, téves arak, technikai hibdk vagy hidnyos informacidk javitésara.

6. Regisztracio

A webdruhdzban torténd vasarlds regisztracidval vagy — amennyiben a rendszer ezt
lehet6vé teszi - regisztracio nélkil is térténhet.

A regisztracié soran a Vasarld koteles valds, pontos és naprakész adatokat megadni.
A Vasarlo felelGsséggel tartozik a megadott adatok helyességéért. A hibas vagy
hidnyos adatokbdl eredd karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A regisztracié soran megadott felhasznalonév és jelszd bizalmas kezelése kizérdlag
a Vasarlo felelGssége.

Amennyiben a Vasarlé tudomast szerez arrél, hogy fidkjahoz illetéktelen személy
hozzaférhetett, koteles haladéktalanul jelszot maédositani, illetve errél a Szolgaltatot
értesiteni.

A Szolgaltatd jogosult térdlni vagy felfiiggeszteni azon felhasznaldi fidkokat, amelyek
hasznalata jogszabalyba Utkozik, visszaélésszer(i, vagy mas felhasznaldk érdekeit
sérti.

7. A megrendelés menete

A webaruhazban talalhatd termékek kategodriak szerint bongészhetdk, illetve a keresé
segitségével is megkereshetdk.

A kivalasztott termék a &quot;Kosarba&quot; gomb segitségével helyezhet6 a virtualis kosarba.
A kosarba helyezés 6nmagaban nem jelent vasarlasi kotelezettséget.

A Vasarl6 a kosar tartalmat barmikor modosithatja:

? termék torlése,

? darabszam mddositasa,

? tovabbi termékek hozzdadasa.

A rendelés véglegesitése el6tt a Vasarld koteles ellen6rizni:

? a megrendelt termékeket,

? a darabszdmokat,

? a szamlazasi adatokat,

? a szallitasi adatokat,

? a valasztott szallitdsi modot,

? a fizetési modot. .

A megrendelés elklldése el6tt a Vasarlo koteles elfogadni jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételeket, valamint az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseit.

A megrendelés a &quot;Megrendelés elkiildése&quot;, illetve az ezzel azonos tartalmd gomb
megnyomasaval valik véglegessé.

A rendelés elkiildése fizetési kotelezettséget keletkeztet.

8. A szerzddés létrejotte
A webdaruhazbdl elkildott megrendelés ajanlatnak mindsdil.

A Szolgaltaté a megrendelés beérkezésérdl automatikus elektronikus visszaigazold
e-mailt kild.

Az automatikus visszaigazolé e-mail kizardlag azt igazolja, hogy a megrendelés a
Szolgéltatd rendszerébe megérkezett.

Ez az automatikus visszaigazolds nem minésil a megrendelés elfogadasanak és
nem hozza létre a szerz6dést.

Az adasvételi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté a megrendelést kilon
elektronikus levélben elfogadja, vagy a megrendelt terméket a Vasarld részére
igazoltan atadja szallitasra.

Amennyiben a visszaigazolé e-mail a megrendelés elkiildését kdvetd 48 éran belll
nem érkezik meg, a Vasarlé mentesll ajanlati kotottsége aldl.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a megrendelést indokolt esetben
elutasitsa, kiilonosen az alabbi esetekben:

? hibas vagy hianyos adatok megadasa,

? nyilvanvaldan téves ar feltlintetése,

? készlethiany,

? technikai hiba,

? visszaélésszer( rendelés,

? jogszabalyba Utkdz6 megrendelés.

A Szolgaltatd az elutasitésrél lehetdség szerint elektronikus Uton téjékoztatja a
Vasarlot.

9. Termékek és arak

A webaruhazban szerepl6 termékek mellett minden esetben feltlintetésre kerul a
brutté fogyasztéi ar magyar forintban (HUF). )

A feltlintetett arak tartalmazzak a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adot (AFA).
A termékek mellett feltlintetett arak nem tartalmazzak a szallitasi kéltséget, kivéve,
ha a webaruhaz ettdl eltéréen rendelkezik vagy kiilén akcié keretében ingyenes
szallitast biztosit.

A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a valasztott szallitasi mdd alapjan kertl
kiszamitasra és megjelenitésre.

Amennyiben a webaruhéazban nyilvdnvaldan hibas ar kerdl feltintetésre (példaul 0 Ft,
vagy a termék piaci értékétél jelentésen eltéré ar technikai hiba kdvetkeztében), a
Szolgéltatd nem koteles a terméket ezen az aron értékesiteni.

Ilyen esetben a Szolgaltato felveszi a kapcsolatot a Vasarldval, aki jogosult a
rendelést megerssiteni a helyes aron vagy attél indokolas nélkdl elalini.

Az akcids arak kizardlag az adott akcid idGtartama alatt érvényesek, illetve a készlet
erejéig.

10. Fizetési médok

A Szolgaltatd a webaruhazban tobbféle fizetési lehetéséget biztosithat. Az adott
id6pontban elérhetd fizetési médok minden esetben a megrendelési folyamat soran
kertilnek megjelenitésre.

A Vasarl6 kizarolag a rendelés véglegesitése el6tt valaszthat a rendelkezésre allo



fizetési modok kozil.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy egyes fizetési mdédokat id6szakosan
modositson, felfliggesszen vagy megszlintessen.

Amennyiben online bankkartyas fizetésre keril sor, a fizetési tranzakcié biztonsagos,
titkositott kapcsolaton keresztil torténik a fizetési szolgaltatd rendszerében. A
Szolgaltatd a bankkartyaadatokhoz nem fér hozza, azokat nem kezeli és nem tarolja.
Utanvétes fizetés valasztasa esetén a Vasarld a vételarat és az esetleges utanvét
dijat a csomag atvételekor koteles kiegyenliteni a kézbesit6 részére vagy az atvételi
ponton, a valasztott szolgédltatd szabalyainak megfelel6en.

A Szolgaltatd jogosult elére fizetést kérni, illetve egyes fizetési mddokat korlatozni,
amennyiben azt a rendelés jellege, értéke vagy korabbi vasarlasi tapasztalatok
indokoljak.

11. Szallitasi médok

A webaruhazban leadott megrendelések kiszallitasa Magyarorszag tertletén torténik.
A Vasarlé a megrendelés soran az alabbi szallitasi modok kozil valaszthat:

e GLS hazhozszallitas

e MPL Posta kézbesités

A szallitasi lehetdségek, dijak, varhatd kézbesitési id6 és az esetleges
dijkedvezmények minden esetben a megrendelési folyamat soran kerilnek
feltintetésre.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a szallitasi mddokat, dijakat vagy a
szallitast végz6 szolgdltatékat mddositsa.

11.1 GLS hazhozszallitas

A GLS futarszolgalat a megrendelt terméket a Vasarld altal megadott szallitasi cimre
kézbesiti.

A kézbesités id6pontjarol a futarszolgalat elektronikus értesitést kuldhet.
Amennyiben a kézbesités els6é alkalommal sikertelen, a tovabbi kézbesitésre a GLS
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata iranyado.

11.2 MPL Posta kézbesités

A Vasarld kérheti a megrendelt termék kézbesitését az MPL Posta szolgdltatasan
keresztil.

A kézbesités részletes szabalyaira, ismételt kézbesitésére, valamint a csomag
atvételére a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos Uizletszabalyzata az iranyado.

12. Szallitasi hataridé

A Szolgaltatdé a megrendeléseket a lehetd legrovidebb idén beltl feldolgozza.

A varhatd szallitasi id6 termékenként eltérhet, amelyrdl a Szolgaltatoé a
termékoldalon, illetve a rendelés visszaigazolasaban tajékoztatast adhat.
Amennyiben a teljesités valamilyen el6re nem lathaté okbdl késedelmet szenved, a
Szolgaltatd err6l haladéktalanul értesiti a Vasarlot.

Ha a teljesités tartds akadalyba utkozik vagy a megrendelt termék nem
beszerezhet6, a Szolgaltatd jogosult a megrendeléstdl elallni. Ebben az esetben a
Vasarld altal mar medfizetett 6sszeget a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb a
jogszabalyban meghatarozott hataridén belll visszatériti.

13. A csomag atvétele

A Vasarl6 koteles a csomagot kézbesitéskor megvizsgalni.

Amennyiben a csomagolas sériilt, hidanyos, felbontott vagy egyéb rendellenesség
észlelhetd, a Vasarlo koteles ezt a futar jelenlétében jelezni, és kérni a sérilés
tényének jegyz6konyvezését.

A Szolgaltatd javasolja, hogy a Vasarld sérlilt csomagot kizarélag jegyz6kényv
felvétele mellett vegyen at.

A csomag sértetlen atvétele utan utdlag kizérdélag megfeleld bizonyitékok alapjan
érvényesithet6 olyan igény, amely a szallitds soran bekdvetkezett sérilésre
vezethetd vissza.

Amennyiben a Vasarlé a csomagot nem veszi at, és az a Szolgaltatd részére
visszaérkezik, a Szolgaltatd jogosult a visszaszallitads és az ismételt kézbesités
koéltségeit a Vasarlora haritani, amennyiben ezt jogszabaly lehet6vé teszi.

Ha a Vasarlé egymast kdvetben tobb alkalommal indokolatlanul nem veszi at az
utanvétes kildeményeket, a Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a késGbbi
megrendelések esetén kizardlag elbre fizetési lehetdséget biztositson, illetve
visszaélésszer(i magatartas esetén a megrendelés teljesitését megtagadja.

14. Tulajdonjog és karveszély atszallasa

A termék tulajdonjoga a vételar teljes kiegyenlitésével szall at a Vasarlora.

A termékben bekovetkezd karveszély a fogyasztonak torténd atadassal szall at a
Vasarléra.

Amennyiben a Vasarld sajat fuvarozot biz meg a termék atvételével, a karveszély a
fuvarozo részére torténd atadas idépontjaban szall at.

Nem min&sil a Vasarlo altal megbizott fuvarozénak az a szallitd, amelyet a
Szolgaltatd ajanl fel a rendelés soran valaszthatd szallitasi modként.

15. Elallasi jog

15.1 A fogyasztot megillet6 eldllasi jog

A fogyaszténak minGsll6 Vasarldt a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan
indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

A fogyasztd jogosult a termék adésvételére irdnyuld szerz6déstdl a termék
atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll indokolas nélkal
eldlini.

Az eldllasi hataridd attdl a naptdl kezddédik, amikor a fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Tobb termékbdl all6 megrendelés esetén az eldllasi hataridd az utolsé termék
atvételének napjan kezddédik.

T6bb tételben szallitott termék esetén a hataridé az utolsé részlet vagy darab
atvételének napjatdl szamitando.

Rendszeresen meghatarozott idészakon belil szallitott termék esetén az els6 termék
atvételének napjatdl illeti meg a fogyasztot az elallasi jog.



15.2 Az elallasi jog gyakorlasanak modja
Az eldllasi szandékot a fogyasztd egyértelm(i nyilatkozattal k6zélheti.

Az eldllasi nyilatkozat megkuldhetd kulonbsen:

? e-mailben,

? postai Uton,

? vagy a jogszabaly szerinti eldlldsi nyilatkozat-minta felhasznalasaval.

Az eldllasi nyilatkozatot az alabbi elérhetdségre lehet megkuldeni:

Every Bodri Kft.

E-mail:

everybodrikft@gmail.com

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a jogszabalyban
meghatarozott hataridén belil gyakorolta.

15.3 A termék visszakiildése

Elallas esetén a fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésGbb az elallasi nyilatkozat kdzlésétdl szamitott 14 napon bellil visszaklldeni
vagy személyesen visszaszolgaltatni.

A hataridé megtartottnak mindsul, ha a fogyaszt6 a terméket a 14 napos hataridd
lejarta el6tt elkaldi.

A termék visszaklildésének kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltatd ennek atvallalasat kifejezetten vallalja.

A Szolgaltatd utanvéttel visszaklld6tt csomagokat nem koteles atvenni.

A terméket lehet8ség szerint eredeti csomagolasaban, hianytalan tartozékokkal,
sértetlen allapotban javasolt visszakiildeni, azonban 6nmagaban az eredeti
csomagolas hidnya nem eredményezi automatikusan az eldllasi jog elvesztését.

15.4 A vételar visszatéritése

A Szolgaltatd az elallasrdl valé tudomasszerzést kévetéen haladéktalanul, de
legkésébb 14 napon bellil visszatériti a fogyaszto altal megfizetett 6sszeget.
A visszatérités kiterjed:

? a termék vételarara,

? valamint az alap szallitasi dijra.

Amennyiben a fogyaszté az Elado altal felajanlott legolcsdbb szokasos szallitasi
modtol eltéré szallitasi mddot valasztott, az ebbdl eredé tobbletksltséget a
Szolgaltaté nem koteles megtériteni.

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig

? a terméket vissza nem kapta, vagy

? a fogyasztd hitelt érdemléen nem igazolta annak visszaklldését,

és a kett6 kozul a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités az eredeti fizetési mdéddal megegyezé modon torténik, kivéve, ha a
felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

15.5 Ertékcsokkenés

A fogyasztd kizarodlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsédhoz szliikséges hasznalatot meghaladé hasznélatbdl ered6
értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a termék olyan mértékben hasznalt, sérilt vagy hianyos allapotban
kerll vissza, amely tulmutat a kiprobalashoz sziikséges hasznalaton, a Szolgaltatd
jogosult az értékcsokkenés Gsszegét a visszatéritendd vételarbdl levonni.

15.6 Az eldllasi jog aldli kivételek

A fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot kiilon6sen az alabbi esetekben:
? olyan nem elGre gyartott termék esetén, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld;

? olyan termék esetén, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;
? romlando6 vagy min6ségét rovid ideig meg6rz6 termék esetén;

? olyan zart csomagolasu termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okbdl az atadast kovet6 felbontds utdn nem kildhetd vissza;

? olyan termék esetén, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen mas
termékkel elvalaszthatatlanul vegydl;

? lezart csomagolaslt hang-, kép- vagy szoftverhordozo6 esetén, ha a
csomagolast felbontottak;

? lezart csomagolasl szamitdgépes szoftver esetén a csomagolas felbontasat
kovetben;

? Ujsag, folydirat vagy id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések
kivételével;

? nyilvanos arverés Utjan megkotott szerz6dések esetében;

? olyan szolgaltatas teljesitésére irdnyuld szerz6dés esetében, amelyet a
fogyaszto kifejezett kérésére a 14 napos hataridd lejarta el6tt teljes egészében
teljesitettek.

A fenti felsorolds nem teljes kord; az eldllasi jog korlatozasara minden esetben a
hatdlyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

16. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Vasarlot a hatalyos jogszabalyok szerint
kellékszavatossagi, termékszavatossagi, illetve - jogszabalyban meghatarozott
esetekben - jotallasi jogok illetik meg.

Jelen fejezet a fogyasztok tajékoztatasat szolgalja. A szavatossagi és jotallasi jogok
gyakorlasara minden esetben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
iranyadok.

16.1 Kellékszavatossag

A Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Fogyasztoi szerzédés esetén a fogyasztd a teljesités idépontjaban mar meglévo hiba
miatt a teljesités idépontjatdl szamitott két éven bellll érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

Nem fogyasztd részére torténd értékesités esetén a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének hatarideje a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései szerint alakul.



A kellékszavatossagi igény keretében a Vasarld jogosult:

? kijavitast kérni;

? kicserélést kérni;

? megfeleld arleszallitast igényelni;

? a hibat a Szolgaltatd koltségére kijavittatni vagy massal kijavittatni (ha ennek
jogszabalyi feltételei fennallnak);

? végsO esetben a szerzédéstdl elallni.

A Vasarl6 els6sorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a masik igényhez képest aranytalan tébbletkdltséget
eredményezne.

Amennyiben a kijavitds vagy csere nem lehetséges, a Szolgaltatd azt nem vallalja,
illetve azt megfelel6 hataridén bellil nem teljesiti, a Vasarld jogosult arleszallitast
kérni vagy - jogszabdlyban meghatérozott feltételek mellett - eldlini a szerz6déstdl.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

16.2 A hibas teljesités vélelme

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a teljesitést kovetd egy éven belll
felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt, kivéve, ha ez a termék jellegével vagy a hiba természetével
Osszeegyeztethetetlen.

Ebben az idészakban a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba a
teljesitést kovetden keletkezett.

Az egyéves idGszak leteltét kovetéen a hiba eredetének bizonyitasa a fogyasztot
terheli.

16.3 Termékszavatossag

Ing6 dolog hibdja esetén a fogyasztd valasztasa szerint kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A ketté ugyanazon hiba miatt egyidejlileg nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény keretében a fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

A termékszavatossagi igényt a termék gyartdja vagy forgalmazdja ellen lehet
érvényesiteni.

A termék akkor mind@sul hibasnak, ha nem felel meg a forgalomba hozatalkor
hatédlyos minéségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal
meghatarozott tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igény a termék forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
érvényesithetd.

16.4 Menteslilés a termékszavatossagi felelésség alol

A gyartd vagy forgalmazé mentestl a termékszavatossagi felel6sség aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy

? a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta vagy hozta forgalomba;
? a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd;

? a hiba jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A mentesliléshez elegendd egy ok bizonyitasa.

16.5 Jotallas

A Szolgaltatd a jogszabalyban meghatdrozott tartds fogyasztasi cikkek esetében
kételez6 jotallast biztosit.

A j6tallas idétartamat minden esetben a mindenkor hatalyos jogszabalyok hatarozzak
meg.

Amennyiben egy termékre a gyartd a jogszabalyban elSirtnal kedvez6bb feltételeket
biztosit, a gyartoi jotallas feltételei az irdnyaddk.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 kellékszavatossagi és
termékszavatossagi jogait.

16.6 A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése

A Vasarld szavatossagi vagy jotallasi igényét az alabbi elérhetéségeken jelentheti
be:

Every Bodri Kft.

E-mail:

everybodrikft@gmail.com

Telefon:

+36 70 637 6529

A bejelentés soran javasolt megadni:

? a rendelési azonositdt;

? a vasarlas idépontjat;

? a termék megnevezését;

? a hiba részletes leirasat;

? lehet6ség szerint fényképfelvételeket.

A Szolgaltatd a bejelentést a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen kivizsgalja és
a fogyasztét a vizsgalat eredményérdl tajékoztatja.

16.7 Nem mindsul hibas teljesitésnek

Nem mind@sll hibas teljesitésnek kiilondsen:

? a rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd természetes elhasznalodas;

? a termék nem megfelel6 vagy szakszer(itlen hasznalatabdl ered6 kérosodas;
? a hasznalati itmutatdé figyelmen kivil hagyasabdl eredé meghibasodas;

? klls6 mechanikai sértilés;

? elemi kar;

? allat altal okozott rendellenes karosodas;

? nem megfelel6 tarolasbdl eredé minéségromlas;

? olyan sériilés, amelyet a fogyaszté vagy harmadik személy okozott.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy vitas esetben szakérté bevonasaval
vizsgalja meg a termék hibajanak okat.

17. Panaszkezelés

A Szolgaltaté kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Vasarldk észrevételeit, panaszait



gyorsan, szakszerlen és a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en kezelje.
A Vasarlé a webaruhazzal, a megrendeléssel, a termékekkel vagy a Szolgaltato
tevékenységével kapcsolatos panaszat széban vagy irasban is el6terjesztheti.
17.1 Elérhet6ségek panaszkezeléshez

Every Bodri Kft.

Székhely:

1183 Budapest, Szent LOrinc sétany 4. Fsz.

Uzlet:

Every Bodri Kft. - Kutya-Macska ABC (73. lzlet)

1181 Budapest, Balassa Balint utca 2-10.

Telefon:

+36 70 637 6529

E-mail:

everybodrikft@gmail.com

17.2 A panasz kivizsgalasa

A Szolgaltatd a beérkezett panaszokat a lehetd legrévidebb idén beltl kivizsgalja.
Az irasban érkezett panaszokra a Szolgaltato legkésObb a beérkezéstdl szamitott 30
napon beltl irasban valaszol.

Amennyiben a panasz elutasitasra kerll, a Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét az
elutasitds indokardl, valamint az igénybe vehet6 jogorvoslati lehetéségekrol.

A Szolgaltatod torekszik arra, hogy az esetleges vitas kérdéseket elsésorban békés
uton rendezze.

18. Békéltet6 testileti eljarads

Amennyiben a fogyasztd és a Szolgaltatd kozott esetlegesen felmertld fogyasztoi
jogvita targyaldsok utjan nem rendezhetd, a fogyasztd jogosult békélteté testileti
eljarast kezdeményezni.

A békéltet6 testlleti eljaras célja, hogy a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti vitat
birdsagi eljarason kivl, gyorsan és kéltséghatékony médon rendezze.

A békéltet6 testlleti eljarasra vonatkozd részletes szabalyokat a fogyasztévédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

A fogyasztd elsGsorban a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testllethez fordulhat.

A békéltet6 testlletek aktudlis elérhet6ségei megtalalhatdk a fogyasztovédelemért
felel6s hatdsag hivatalos honlapjan.

19. Fogyasztovédelmi hatdésag

Amennyiben a fogyaszté Ugy itéli meg, hogy fogyasztéi jogai sériiltek, jogosult
panaszt tenni a hataskorrel rendelkezd fogyasztovédelmi hatésagnal.

A fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat Magyarorszagon a teriletileg illetékes
kormanyhivatalok latjak el.

A fogyasztdvédelmi hatdsagi eljaras meginditasanak feltételeirdl és részletes
szabdlyairdl a hatalyos jogszabalyok rendelkeznek.

20. Birésagi jogérvényesités

A Vasarld jogosult kovetelését birésagi Gton is érvényesiteni.

A jogvitak eldéntésére a magyar jog az iranyadad.

Az illetékesség megallapitasara a Polgari Perrendtartasrol szdlé hatalyos
jogszabalyok rendelkezései irdnyaddk.

21. Online vitarendezési platform

Hataron atnyuloé online adasvételi szerz6désekbdl ered6 fogyasztdi jogvitak esetén a
fogyasztd jogosult az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformjat igénybe
venni.

Az online vitarendezési platform az alabbi internetes cimen érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

A platform hasznalata elektronikus regisztraciéhoz kotott.

A Szolgaltatd és a fogyasztd k6zotti vita rendezése elsGsorban kozvetlen egyeztetés
utjan torténik, ennek eredménytelensége esetén vehetd igénybe a jogszabalyok altal
biztositott egyéb jogorvoslati lehetség.

22. FelelGsség

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a webaruhazban szerepl6
informacidk pontosak, naprakészek és valdsak legyenek.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget:

? a weboldal dtmeneti elérhetetlenségéért;

? internetkapcsolati hibakért;

? harmadik fél szolgaltatdsanak kieséséért;

? vis maior eseményekért;

? a Vasarl6 altal tévesen megadott adatokbdl eredd karokért;

? a termék rendeltetésellenes hasznalatabdl ered6 karokért.

A Szolgaltaté nem felel olyan karokért sem, amelyek a Vasarlé gondatlan vagy
jogellenes magatartasabdl erednek.

23. Szerz6i jogok

A www.everybodri.hu weboldalon talalhaté valamennyi tartalom - kiilénésen, de nem
kizarélag:

? szbvegek;

? fényképek;

? grafikak;

? logok;

? arculati elemek;

? ikonok;

? termékleirasok;

? adatbazisok;

? egyéb szellemi alkotasok

a Szolgaltatd vagy a jogosult engedélyével kerlilnek felhasznalasra, és szerzdi jogi
védelem alatt allnak.



A weboldalon taldlhato barmely tartalom masolasa, terjesztése, modositasa,
nyilvanos felhaszndldsa vagy (zleti céli hasznositasa kizardlag a jogosult elézetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

A jogosulatlan felhasznalas polgari jogi, szerzG6i jogi és adott esetben biintet6jogi
kovetkezményeket vonhat maga utan.

24. Vis maior

A Szolgaltaté nem felel a szerz6désben vallalt kételezettségeinek késedelmes vagy
hibas teljesitéséért, amennyiben azt olyan, a Szolgaltatd ellendrzési kérén kivil esd,
elére nem lathato és elharithatatlan kértlmény (vis maior) okozza, amely a
szerz6dés teljesitését részben vagy egészben lehetetlenné teszi.

Vis maior eseménynek minéstlhet kilénosen:

? természeti katasztréfa;

? arviz;

? tlizeset;

? foldrengés;

? viladgjarvany;

? haborus esemény;

? terrorcselekmény;

? sztrajk;

? kdzlizemi szolgaltatas tartds kiesése;

? informatikai infrastrukturat érint6 sulyos Gizemzavar;

? jogszabalyvaltozasbdl eredd ellehetetlentlilés;

? hatésagi intézkedés;

? egyéb, a Szolgaltatd altal nem befolyasolhaté rendkivli esemény.

A vis maior idGtartama alatt a Szolgaltatd mentestl az érintett kotelezettségeinek
teljesitése alol. Amennyiben a vis maior helyzet megszlinik, a Szolgaltatd a teljesitést
indokolatlan késedelem nélkdl folytatja.

25. Adatkezelés

A Szolgaltatd a Vasarlok személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (GDPR), az informacids 6nrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrdl sz6l6 hatadlyos magyar jogszabalyoknak, valamint sajat
Adatkezelési Tajékoztatéjanak megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés részletes szabalyait a webaruhdaz kulon Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza.

A webdruhaz hasznalataval a Vasarlé tudomasul veszi, hogy személyes adatainak
kezelése az Adatkezelési Tajékoztatédban foglaltak szerint torténik.

26. Elektronikus kommunikacié

A Vasarl6 elfogadja, hogy a megrendeléssel, teljesitéssel, szamlazassal,
panaszkezeléssel és egyéb ligyintézéssel kapcsolatos tajékoztatédsokat a Szolgaltatd
elektronikus Uton is megkuldheti.

A Vasarlé koteles olyan miikodé e-mail cimet megadni, amelyen a Szolgaltato altal
kuldott értesitések fogadasara képes.

A tévesen megadott e-mail cim vagy a Vasarld levelezérendszerének hibajabdl
meghilsult kézbesitésért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

27. Az ASZF modositasa

A Szolgaltatd jogosult jelen Altaldanos Szerz6dési Feltételeket egyoldalian
mddositani kiiléndsen az alabbi esetekben:

? jogszabalyvaltozas;

? hatdsagi elbiras;

? a webaruhaz mlik6désének megvaltozasa;

? Uj szolgaltatds bevezetése;

? Uj fizetési vagy szallitdsi mod bevezetése;

? technikai fejlesztések;

? lzletpolitikai valtozasok.

A modositott ASZF a weboldalon torténd kozzététel napjatol hatalyos.

A mddositas a hatalybalépését koveten leadott megrendelésekre alkalmazando.
A korabban létrejott szerz6désekre a megrendelés id6pontjaban hatalyos ASZF
rendelkezései iranyadok.

28. Részleges érvénytelenség

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek, .
végrehajthatatlannak vagy jogszabalyba (tk6zének bizonyul, az nem érinti az ASZF
tovabbi rendelkezéseinek érvényességét.

Az érvénytelen rendelkezés helyébe a hatdlyos jogszabalyoknak leginkdabb megfelelé
rendelkezés lép.

29. Zar6 rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a webdruhdzban torténd kdzzététel napjatol
hatalyosak.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabalyok,
kulénoésen a Polgari Torvénykonyv, az elektronikus kereskedelemre vonatkozé
jogszabalyok, a fogyasztdévédelmi szabalyok, valamint az Eurdpai Unid kdzvetlendil
alkalmazandd rendeletei az iranyadok. .

A Vasarlé a megrendelés véglegesitésével kijelenti, hogy jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételeket elolvasta, megismerte, megértette és azokat magara nézve kotelezének
fogadja el.

Melléklet

Elallasi nyilatkozat minta

(Csak a szerz6déstdl valo eldllasi szandék esetén sziikséges kitolteni és
visszakildeni.)

Cimzett:

Every Bodri Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag
E-mail:

everybodrikft@gmail.com



Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék(ek)
adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében.
Megrendelés szama:



